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株式会社日本カストディ銀行 

 

 

クライアントサービス機能の再編に係る組織改正について 

 

 

2026 年 10 月 1 日付で、下記のとおりクライアントサービス機能の再編を行いますので、

お知らせいたします。 

 

記 

 

１．組織改正の概要 

資産運用サービスの高度化やお客さまニーズの多様化を踏まえ、当社の運用会社対応に

ついて、従来の受託サービスを中心とした対応に加え、事務受任（BPO）を含めたサービス

提供のさらなる強化を図る観点から、クライアントサービス機能の再編を実施いたします。 

本再編では、運用会社対応に係る機能を高度化し、関係構築および案件推進を担う機能と、

受託・受任判断（条件決定および契約管理等）を担う機能の役割を明確化いたします。 

これに伴い、投資信託本部配下に「クライアントリレーション部」を新設し、受託および

事務受任（BPO）サービス提供につき、投信委託会社および事務受任（BPO）契約に係る運用

会社に対する関係構築および案件推進機能を担う体制といたします。 

また、業務推進部は受託・受任判断および契約管理機能を担う体制を維持し、運用会社対

応全体における判断機能の中核を担います。 

本再編により、各機能の専門性を高めつつ、受託および事務受任（BPO）サービスを一体

的に推進することで、運用会社の皆さまに対して、より高度かつ機動的な対応体制の構築を

図ってまいります。 

 

２．組織図 

  別紙をご参照ください。 
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